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Abstract: The aim of this study is to examine and analyze the impact of Institutional Image and Donor Trust on 
Donation Decisions at the National Amil Zakat Agency of South Kalimantan Province, with Religiosity as a 
Moderating Variable. The research is conducted at the National Amil Zakat Agency of South Kalimantan Province 
(Baznas Kal-Sel).The sample consists of 100 respondents, selected through random sampling, characterized as 
active Muzakki of Baznas Kal-Sel in 2024 who reside in South Kalimantan. Data collection was performed using 
questionnaires, and hypothesis testing was carried out using Smart-PLS analysis. The findings indicate that 
Institutional Image has a positive and significant effect on Donation Decisions, Donor Trust does not have a positive 
and significant effect on Donation Decisions, Religiosity has a positive and significant effect on Donation Decisions, 
Religiosity does not moderate the effect of Institutional Image on Donation Decisions, and Religiosity does not 
moderate the effect of Donor Trust on Donation Decisions at the National Amil Zakat Agency of South Kalimantan 
Province 
 
Keywords: Institutional Image, Donor Trust, Donation Decisions, Religiosity 
 
 

PENDAHULUAN 
 

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) 
diberi tanggung jawab untuk mengelola zakat secara 
nasional sesuai dengan Undang-Undang Nomor 23 
Tahun 2011 tentang Pengelolaan Zakat. Tanggung 
jawab ini mencakup semua tahapan, mulai dari 
perencanaan, pelaksanaan, pengendalian, hingga 
pelaporan. Proses ini meliputi pengumpulan, 
distribusi, dan pendayagunaan zakat (Puskas 
Baznas, 2021).   

BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan 
merupakan entitas non-struktural yang berdiri sendiri 
dan memiliki kemandirian dalam menjalankan 
tugasnya dalam mengelola dana Zakat, Infak, dan 
Sedekah (ZIS), serta Dana Sosial Keagamaan 
Lainnya (DSKL), sesuai dengan ketentuan yang 
tercantum dalam Undang-Undang No. 23 Tahun 
2011 dan Peraturan Pemerintah No. 14 Tahun 2014. 
Fungsi BAZNAS ini mencakup pengumpulan dan 
penyaluran dana ZIS, infak, sedekah, serta dana-
dana sosial keagamaan lainnya dari Badan Amil 

Zakat dan Lembaga Amil Zakat di seluruh wilayah 
Kalimantan Selatan. Tren peningkatan 
pengumpulan penghimpunan  dana zakat, infak, 
sedekah dan dana social keagamaan lainnya dapat 
dilihat pada tabel berikut : 
Tabel 1. Penerimaan ZIS - DSKL di BAZNAS 
Kalimantan Selatan Tahun 2015-2023 

Tahun 
(dilihat dari 
Akhir Tahun 

Jumlah 
Pengumpulan ZIS 

dan DSKL 

Kenaikan Jumlah 
(Tahun Dasar adalah 
Tahun Sebelumnya 

2015 Rp. 783.327.939 - 

2016 Rp. 1.129.032.924 Rp. 345.704.985 

2017 Rp. 2.459. 805.563 Rp.1.330.772.639 

2018 Rp.4.299.966.316 Rp.1.840.160.753 

2019 Rp.9.581.908.864 Rp.5.281.942.548 

2020 Rp.9.817.467.446 Rp.235.558.582 

2021 Rp.12.741.359.907 Rp.2.923.892.461 

2022 Rp. 17.300.181.242 Rp.4.558.821.335 

2023 Rp. 31.732.088.420 Rp.14.431.907.178 

Sumber: Data Sekunder yang di Olah (BAZNAS 
Kalimantan Selatan, 2023) 

Berdasarkan Tabel 1. Penerimaan ZIS – 
DSKL di BAZNAS Kalimantan Selatan Tahun 2015- 
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2023 terus mengalami peningkatan dari tahun ke 
tahun. Data diatas menunjukkan perolehan donasi 
pengumpulan zakat, infak dan sedekah serta dana 
sosial dan keagamaan lainnya oleh Baznas Kal-Sel, 
meningkatnya hasil donasi dari tahun ke tahun 
menyatakan adanya peningkatan keputusan 
berdonasi masyarakat pada Baznas Kal-Sel. Hasil 
peningkatan donasi terlihat fluktuatif, pada tahun 
2019 hasil peningkatan mencapai 5.281.942.548 
Rupiah dari pengumpulan tahun sebelumnya. Pada 
tahun 2020 mengalami peningkatan pengumpulan 
yang drastis menurun dengan capaian 235.558.582 
Rupiah, berdasarkan penjelasan dari Bapak 
Hidayat, Kepala Bagian Pengumpulan UPZ & 
Korporasi fenomena ini terjadi karena adanya 
pandemi covid 19 yang memberikan dampak 
multidimensi dan  penyebarannya diwilayah Kal-Sel 
lebih        terdampak di tahun 2020 dan berlangsung 
hingga awal tahun 2021. Keterbatasan aktivitas 
kerja seperti WFH, adanya pembatasan sosial 
berskala besar memberikan dampak pada 
pengumpulan ZIS secara langsung, khususnya 
pengumpulan UPZ dan korporasi terkecuali untuk 
pengumpulan digital yang lebih diperkuat dalam aksi 
galang dana. 

Pada tahun 2021 mulai kembali mengalami 
peningkatan pengumpulan hingga capaian 
2.923.892.461 Rupiah, dan tahun 2022  mengalami 
peningkatan pengumpulan yang drastis kembali 
dengan capaian 4.558.821.335 dari pengumpulan 
tahun sebelumnya. Hal ini jelaskan pada penelitian 
sebelumnya oleh (Marhusin & Taharuddin, 2023) 
bahwa ditahun 2022 dikondisi yang normal pasca 
pandemi pengumpulan UPZ dan Korporasi mulai 
dipasifkan oleh Baznas Kal-Sel, sehingga tim kerja  
pengumpulan menggencarkan kunjungan korporasi, 
sosialisasi program, membangun kerjasama hingga 
pembentukan Unit Pengumpul Zakat (UPZ) yang 
pada tahun 2022  ada 72 UPZ di wilayah Kalimantan 
Selatan.  

Fenomena pengumpulan terjadi 
peningkatan yang sangat drastis di tahun 2023 
dengan capaian sebanyak  14.431.907.178 Rupiah, 
berdasarkan laporan pengumpulan ZIS – DSKL 
tahun 2023 realisasi kinerja pengumpulan telah 

melampaui target. Hal ini dapat dilihat dari data 
laporan berikut : 
Tabel 2. Realisasi Kinerja  

 
Sumber : Laporan Pengumpulan Baznas Kalsel,  
2023 

Dari Tabel 2. diatas dapat dilihat bahwa 
hasil pengumpulan secara total pencapaiannya lebih 
dari 100%, namun secara pembagian (jenis 
pengumpulan) untuk dana infak hanya tercapai 
70,48% dari yang ditargetkan, dalam hal ini 
pengumpulan infak secara target masih belum 
tercapai. Dari seluruh hasil pengumpulan ditahun 
2023 menunjukkan bahwa dana CSR Perusahaan 
yang masuk melalui Baznas lebih banyak dengan 
capaian 15.588.011.591 Rupiah, hal ini 
menandakan pengumpulan dari masyarakat / donasi 
perorangan (dari muzakki/ donatur) lebih sedikit 
dibandingkan pengumpulan secara Perusahaan / 
Lembaga.  

Kepala Bagian Bidang Pengumpulan 
Baznas Kal-Sel pada penelitian terdahulu oleh 
(Marhusin & Taharuddin, 2023) menjelaskan adapun 
upaya yang mereka lakukan  untuk masyarakat agar 
berdonasi melalui Baznas Kal-Sel adalah dengan 
melakukan     social campaign (Social Marketing), 
membangun kepercayaan masyarakat, dengan 
pengaruh religiusitas dengan keterlibatan      ulama, 
membangun reputasi / citra lembaga, membangun 
kemudahan, peningkatan kualitas pelayanan dan 
keamanan dalam tata kelola.           

Sedangkan Kepala Bagian Pendistribusian 
menjelaskan upaya-upaya yang dilakukan oleh 
Baznas Kal-Sel agar masyarakat berminat dan 
berdonasi melalui Baznas Kal-Sel adalah dengan 
membangun citra lembaga dan  kepercayaan 
masyarakat dengan pelaksanaan program-program 
pengumpulan, pendistribusian, dan pendayagunaan 
secara masif dan berkualitas. (Huda, Wawancara 
Juni 2024) 
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Menurut (Aeker, 2009) citra perusahaan 
adalah presepsi masyarakat dari hasil pengalaman, 
kesan, keyakinan, perasaan, dan pengetahuan 
tentang suatu perusahaan. (Kotler & Keller, 2009) 
menjelaskan citra perusahaan ialah pandangan 
publik pada suatu perusahaan yang berhubungan 
dengan produk. Pada Baznas Kal-sel produk disini 
adalah program-program yang dijalankan oleh 
Baznas Kal-Sel baik program pengumpulan, 
pendistribusian maupun pendayagunaan. Kepala 
Bagian Pengumpulan  Baznas Kal-Sel (Hidayat, 
Wawancara Juli 2024) menjelaskan bahwa program-
program pengumpulan, pendistribusian dan 
pendayagunaan oleh Baznas Kal-Sel dijalankan 
untuk membangun citra Lembaga dan kepercayaan 
masyarakat, dengan demikian masyarakat akan 
percaya menyumbangkan hartanya melalui Baznas 
Kal-Sel terhadap masifnya program-program 
pengumpulan dan penyaluran yang dijalankan. 

(Widyarini dan Yuliana, 2019) menjelaskan 
bahwa faktor kuat dalam mempengaruhi minat 
seseorang untuk membayar zakat yaitu citra 
lembaga, dalam artian semakin baik citra Lembaga 
Amil Zakat (LAZ) mendorong minat muzakki 
membayar zakat melalui LAZ tersebut. Kepala 
Bagian Pengumpulan  Baznas Kal-Sel (Hidayat, 
Wawancara Juli 2024) menjelaskan bahwa dari 
upaya-upaya yang dilakukan Baznas Kal-Sel dalam 
membangun citra lembaga terhadap donatur dengan 
pelaksanaan berbagai program, Faktor kepercayaan 
juga memiliki dampak terhadap keputusan untuk 
melakukan donasi.    

Kepercayaan memiliki peran yang sangat 
penting dalam mendorong individu untuk memilih 
berdonasi melalui suatu platform, karena dalam 
proses pengambilan keputusan, terlibat serangkaian 
langkah seperti     mengidentifikasi masalah guna 
menemukan solusi, mengevaluasi berbagai opsi 
atau alternatif yang tersedia, dan memilih di antara 
berbagai pilihan (Khairunnisa dkk., 2020). 

Temuan dari beberapa penelitian yang  
dilakukan oleh (Anis, 2021), (Khairunnisa dkk., 
2020), (Nawangsari & Karmayanti, 2018), (Nafidzah, 
2020), (Oktarika, 2022), (Salsabila & Hasbi, 2021), 
dan (Sari dkk., 2019) juga membuktikan bahwa 
kepercayaan memiliki dampak yang signifikan 

terhadap keputusan untuk melakukan donasi. Hal ini 
berlawanan dengan hasil penelitian yang dilakukan 
oleh (Mirawati dkk., 2018) dan (Syafira dkk., 2020) 
yang membuktikan bahwa kepercayaan tidak 
memiliki pengaruh terhadap keputusan membayar 
zakat (berdonasi). 

(Glock & Stark, 1968) religiusitas 
merupakan tingkat pemahaman dan tingkat 
komitmen seseorang terhadap agamanya. Tingkat 
komitmen dapat diartikan sebagai tingkat ketaatan 
seseorang terhadap agamanya. (Jalaluddin, 2001) 
menjelaskan bahwa religiusitas ialah suatu kondisi 
yang mendorong seseorang untuk bertindak sesuai 
dengan keyakinan agamanya. Hal ini bisa 
merupakan salah satu faktor yang juga mendorong 
donatur untuk melakukan donasi, berdasarkan 
penelitian yang dilakukan oleh (Utami, N.S, dkk, 
2021) menyatakan bahwa religiusitas berpengaruh 
terhadap minat berdonasi di Baznas Yogyakarta, 
namun hal ini bertolak belakang dengan penelitian 
yang dilakukan oleh (Febrianti, B. & Yasin, A., 2023) 
menyatakan religiusitas tidak berpengaruh terhadap 
minat muzakki membayar zakat.  Hal ini berkaitan 
erat dengan apa yang telah disampaikan Kepala 
Bagian Pengumpulan Baznas Kal-Sel (Hidayat, 
Wawancara Juli 2024) menyatakan bahwa dalam 
membangun citra lembaga dan kepercayaan 
donatur untuk berdonasi melalui Baznas Kal-Sel 
dengan  factor pengaruh religiusitas yaitu melibatkan 
tokoh-tokoh agama pada proses marketing dan 
edukasi ZIS, serta melibatkan unsur kepemimpinan 
sebagai keteladanan dalam berzakat. Selain itu juga 
bekerjasama dengan berbagai pihak (akademisi, 
bisnis, komunitas, pemerintah dan media) dalam 
program pengumpulan, pendistribusian dan 
pendayagunaan ZIS 

Dalam kajian yang dilakukan oleh 
beberapa penelitian yang menggunakan religiusitas 
sebagai variabel moderasi, penelitian oleh (Putiri, 
A.K & Mochlasin, 2023), (Suhaina, Yana., 2021) 
menyatakan religiusitas dapat memoderasi 
hubungan antara kepercayaan terhadap minat 
mengeluarkan zakat (berdonasi). pada kasus serupa 
penelitian yang dilakukan oleh (Wulandari, Sri., 
2020) juga menyatakan religiusitas mampu 
memoderasi pengaruh kepercayaan terhadap minat 
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menabung nasabah di Bank Sumsel Babel Syariah 
Palembang. Hal ini bertolak belakang dengan hasil 
penelitian yang dilakukan oleh (Febrianti, B & Yasin, 
A., 2023) menggunakan religiusitas sebagai variabel 
moderasi. Hasil analisis moderasi menunjukkan 
bahwa religiusitas tidak dapat memoderasi citra 
lembaga terhadap minat muzakki membayar zakat 
(berdonasi), sejalan dengan penelitian oleh 
(Wulandari, Sri., 2020) juga menyatakan religiusitas 
tidak memoderasi pengaruh citra perusahaan 
terhadap minat menabung nasabah. Selain itu juga 
pada penelitian yang dilakukan oleh (Winda, S. dkk., 
2023) religiusitas tidak memoderasi trust  
(kepercayaan) terhadap minat masyarakat 
membayar zakat (berdonasi) pada BAZNAS 
Kabupaten Sidrap. Adanya kontradiksi dari 
beberapa hasil penelitian sebelumnya inilah yang 
menjadi daya tarik bagi peneliti untuk melakukan 
penelitian ini. 

 
TINJAUAN PUSTAKA 

 
Citra Lembaga  

Menurut Kotler & Keller (2009) citra ialah 
suatu hal yang penting bagi sebuah lembaga, 
dimana citra menjadi kemampuan bagi suatu 
lembaga yang berkaitan dengan tercapainya 
keberhasilan atau tujuan, logo, grafik, identifikasi 
warna, dan pengiklanan harga. Menurut (Aeker, 
2009) citra perusahaan adalah persepsi masyarakat 
dari hasil pengalaman, kesan, keyakinan, perasaan, 
dan pengetahuan tentang suatu perusahaan. (Kotler 
& Keller, 2009) menjelaskan citra perusahaan ialah 
pandangan publik pada suatu perusahaan yang 
berhubungan dengan produk. Pada pengukuran 
citra lembaga menggunakan beberapa indikator 
yaitu kepribadian, reputasi, nilai, identitas 
perusahaan (Kotler & Keller, 2012). 
 
Kepercayaan Donatur 

Berdasarkan (Ba & Pavlou, 2002) 
kepercayaan adalah evaluasi hubungan antar pihak 
yang akan bertransaksi tertentu berdasarkan 
ekspektasi keyakinannya, dalam lingkungan yang 
tidak memiliki kepastian. Definisi tersebut mencakup 
dua atribut penting dari kepercayaan antara lain 

harapan bahwa keyakinan menghasilkan hasil yang 
menguntungkan dan dikarenakan adanya 
lingkungan yang tidak memiliki kepastian 
menunjukkan kemungkinan akan terjadinya hasil 
yang akan merugikan (Ba & Pavlou, 2002). Berikut 
adalah beberapa indikator kepercayaan yang 
diidentifikasi oleh Ba & Pavlou (2002): kompetensi, 
integritas, kebaikan, prektabilitas, keamanan, 
reputasi dan histori transaksi. 

 
Perilaku Konsumen 

Menurut perspektif yang dikemukakan oleh 
(Kotler & Keller, 2009), dijelaskan bahwa perilaku 
konsumen mencakup tindakan individu, kelompok, 
atau organisasi dalam memilih, memperoleh, 
mengonsumsi, dan menempatkan produk, layanan, 
gagasan, atau pengalaman dengan tujuan untuk 
memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka. 
 
Keputusan Pembelian (Berdonasi) 

Keputusan untuk melakukan pembelian 
melibatkan serangkaian langkah yang dimulai 
dengan kesadaran konsumen terhadap 
masalahnya, dilanjutkan dengan mencari informasi 
mengenai produk atau merek yang relevan, serta 
mengevaluasi setiap alternatif untuk memutuskan 
mana yang paling baik dalam memecahkan 
masalahnya. Ini semua akhirnya mengarah pada 
pengambilan keputusan pembelian, seperti yang 
dijelaskan oleh (Tjiptono, 2015). Berdasarkan pada 
pandangan tersebut, (Kotler, 2013) menyebutkan 
bahwa proses dalam mengambil keputusan 
pembelian melibatkan lima tahapan yang menjadi 
indikator dalam keputusan membeli, dimulai dari 
pengenalan akan adanya masalah, pencarian data / 
informasi, penilaian alternatif yang bisa mengatasi 
masalah, keputusan untuk membeli, dan tindakan 
setelah pembelian. Penting untuk diingat bahwa 
proses ini dimulai sebelum pembelian yang 
sebenarnya dan memiliki efek yang berlangsung 
jangka panjang setelahnya 
 
Religiusitas   

Religiusitas berasal dari kata religion  
(Inggris), sedangkan dalam bahasa yunani 
religiusitas berasal dari kata relegare. Menurut 
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(Ghufron, 2012) relegare memiliki arti dasar berhati-
hati atau berpegang dalam norma dan aturan secara 
ketat. (Glock & Stark, 1968) religiusitas merupakan 
tingkat pemahaman dan tingkat komitmen 
seseorang terhadap agamanya. Tingkat komitmen 
dapat diartikan sebagai tingkat ketaatan seseorang 
terhadap agamanya. (Jalaluddin, 2001) menjelaskan 
bahwa religiusitas ialah suatu kondisi yang 
mendorong seseorang untuk bertindak sesuai 
dengan keyakinan agamanya. Dalam pengukuran 
religiusitas menggunakan beberapa indikator yaitu 
keyakinan, praktik agama, pengalaman, 
pengetahuan, konsekuensi  (Glock & Stark 1968). 

 
METODE PENELITIAN 

 
Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kuantitatif, Penelitian ini bertujuan untuk 
mengeksplorasi hubungan antara empat variabel, 
yaitu variabel X1 (Citra Lembaga) dan X2 
(Kepercayaan Donatur) sebagai variabel 
independen, variabel Z (Religiusitas) sebagai 
Moderasi, dan variabel Y (Keputusan Berdonasi) 
sebagai variabel terikat (variabel dependen). Lokasi 
penelitian di Badan Amil Zakat Nasional Provinsi 
Kalimantan Selatan (Baznas Kal-Sel). Sampel 
penelitian sebanyak 100 responden yang dipilih 
secara acak (simple random sampling) dengan 
karakteristik responden adalah muzakki Baznas Kal-
Sel yang aktif pertahun 2024 dan tinggal di 
Kalimantan Selatan. Kuesioner digunakan untuk 
pengumpulan data dan pengolahan data untuk 
menguji hipotesis. Selanjutnya, pengujian hipotesis 
menggunakan analisis Smart-PLS 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Hasil Penelitian 

Pengumpulan data disebarkan online 
menggunakan google form yang diisi oleh populasi 
donatur Baznas Kal-Sel dengan jumlah sampel 101 
responden dan diolah menggunakan Smart PLS 
3.29.  
 

 
Gambar 1 Boostrapping 
Sumber: Hasil olah data Smart-PLS 3.29 2024 

 
Outer Model 

Dalam penelitian ini, pengujian outer model 
dilakukan untuk menentukan validitas kuesioner dari 
100 responden. Pengujian luar model terdiri dari 
beberapa validitas diuji dengan kriteria nilai beban 
luar > 0.70 dan AVE nilai lebih dari 0.05 (Hair, Hult, 
M., & Marko, 2014). Pada studi ini, nilai beban luar 
untuk masing-masing item pernyataan lebih dari 
0.70 dan nilai AVE lebih dari 0.05, dapat ditunjukkan 
dalam penelitian ini bahwa convergent validity dan 
indikator dianggap sah. Dengan mengetahui 
seberapa konsisten indikator mengukur variabel, 
dapat diketahui dengan melihat reliabilitas komposit 
dan nilai cronbach's alpha > 0.05 Ghazali (2016) 
Nilai Cronbach's alpha dan reliabilitas komposit pada 
penelitian ini. Setiap variabel dianggap reliabel 
dengan nilai 0.05. Salah satu komponen outer model 
yang dapat dibaca melalui cross loading adalah 
validitas discriminant. Fungsi cross loading adalah 
untuk menentukan apakah nilai discriminant pada 
suatu struktur memenuhi kriteria atau tidak. Metode 
penilaian cross loading jika beban luar lebih besar 
dari beban cross. Dari hasil tabel dapat diketahui 
tidak terjadi discriminant validitas 
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Tabel 3. Cross Loading 

 

 
Sumber : Output Smart PLS 3.29 (data diolah) 2024 

Hasil Uji Hipotesis 
Tabel 4. Direct Effect  

  
T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

Keputusan 

X1 -> Y 2.636 0.009 Diterima 

X2 -> Y 0.437 0.662 Ditolak 

Z -> Y 2.272 0.024 Diterima 

Sumber : Output Smart PLS 3.29 (data diolah) 2024 
Keterangan: 
X1 : Citra Lembaga 
X2 : Kepercayaan Donatur 
Y   : Keputusan Berdonasi 
Z   : Religiusitas 

 
Melihat tabel diatas diketahui citra lembaga 

dan Religiusitas memiliki pengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan berdonasi namun 
berbeda dengan kepercayaan donatur yang tidak 
berpengaruh terhadap keputusan berdonasi. Dapat 
dilihat dari nilai t statistik dan nila P value. Hasil T 
statistik citra lembaga dan religiusitas > nilai T tabel 
(1.967), sedangkan nilai T statistik kepercayaan 
donatur < dari T tabel. Selain itu, nilai P value citra 
lembaga dan religiusitas < 0.05, sedangkan nilai p 
value kepercayaan donatur > 0.05 
Tabel 5. Indirect Effect 

  
T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

Keputusan 

X1*Z -> Y 1.753 0.080 Ditolak 

X2*Z -> Y 1.825 0.069 Ditolak 

Sumber : Output Smart PLS 3.29 (data diolah) 2024 
 

Dari hasil tabel diketahui religiusitas tidak 
dapat memoderasi Pengaruh Citra Lembaga dan 
Kepercayaan Donatur terhadap Keputusan 
Berdonasi pada Badan Amil Zakat Nasional Provinsi 
Kalimantan Selatan. Hasil p value pada masing-
masing perkalian variabel independen dengan 
religiusitas yang > 0.05. 

 
Pembahasan 
Pengaruh Citra Lembaga (X1) terhadap 
keputusan berdonasi (Y) pada Badan Amil Zakat 
Nasional Provinsi Kalimantan Selatan 

Hasil penelitian pada Badan Amil Zakat 
Nasional Provinsi Kalimantan Selatan menunjukkan 
bahwa citra lembaga memiliki pengaruh positif dan 
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signifikan terhadap keputusan berdonasi. Hal ini 
berarti semakin baik citra lembaga maka semakin 
meningkat keputusan donatur untuk berdonasi pada 
Badan Amil Zakat Nasional Provinsi Kalimantan 
Selatan. Dalam lembaga keuangan citra lembaga 
yang baik sangatlah penting guna menjaga 
kepercayaan dari donatur untuk melakukan 
transaksi di lembaga tersebut. Setelah kepercayaan 
muncul maka anggota akan memberikan 
pengetahuan dan pengalamannya kepada orang 
lain, sehingga akan meningkatkan donatur untuk 
memutuskan berdonasi di lembaga tersebut. Badan 
Amil Zakat Nasional Provinsi Kalimantan Selatan 
sangat memperhatikan citra lembaganya dengan 
cara melaksanakan tanggung jawab sosial dalam 
masyarakat, berusaha menjadi lembaga yang 
amanah, pelayanan prima, dan profesional, serta 
peduli.   

‘Hal ini juga sependapat dengan penelitian 
yang dilakukan oleh ( Irfa’i, 2016) tentang pengaruh 
kualitas produk dan citra perusahaan terhadap 
keputusan nasabah dalam menabung di Bank Jatim 
Cabang Syariah Kediri. Dengan hasil pengaruh citra 
perusahaan memberikan pengaruh yang    signifikan 
terhadap keputusan nasabah dalam menabung di 
Bank Jatim Cabang Syariah Kediri, dengan 
hubungan yang positif.  Artinya dengan citra yang 
baik dan positif maka mendorong banyak nasabah 
untuk memilih Bank yang berkualitas, sehingga 
banyak nasabah yang menabung di Bank Jatim 
Cabang Syariah Kediri. (Widyarini dan Yuliana, 
2019) dalam penelitiannya juga menjelaskan bahwa 
faktor kuat dalam mempengaruhi minat seseorang 
untuk membayar zakat yaitu citra lembaga, dalam 
artian semakin baik citra Lembaga Amil Zakat (LAZ) 
mendorong minat muzakki membayar zakat melalui 
LAZ tersebut. Berbeda dengan penelitian (Sofiyani 
dan Kristiyono, 2021) dimana menunjukkan bahwa 
citra lembaga tidak berpengaruh terhadap 
keputusan muzaki membayar zakat. Hasil ini 
menjelaskan bahwa citra lembaga tidak dapat 
menjadi tambahan referensi bagi muzaki dalam 
menyalurkan zakatnya. Lazis Mu Suruh dapat 
dikatakan mempunyai citra lembaga yang baik, 
sehingga masyarakat sudah tidak lagi 
mempertimbangkan dalam memutuskan untuk 

berzakat. Bagi muzakki (donatur) citra lembaga yang 
baik belum tentu membuat mereka berkeinginan 
untuk berzakat di LazisMu. Sebagian muzaki lebih 
mempertimbangkan perihal lainnya, seperti kualitas 
produk, rekomendasi teman atau sesuai dengan 
keinginan dirinya sendiri. 

 
Pengaruh Kepercayaan Donatur (X2) terhadap 
keputusan berdonasi (Y) pada Badan Amil Zakat 
Nasional Provinsi Kalimantan Selatan 

Hasil penelitian pada Badan Amil Zakat 
Nasional Provinsi Kalimantan Selatan menunjukkan 
bahwa kepercayaan donatur tidak memiliki 
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
berdonasi. Apabila variabel kepercayaan donatur 
tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 
keputusan berdonasi, Dimana semakin rendah 
tingkat kepercayaan donatur terhadap pihak 
lembaga amil zakat dalam melakukan donasi 
berdasarkan suatu keyakinan terhadap amil zakat. 
Maka semakin rendah pula muzakki akan 
memutuskan untuk berdonasi pada Badan Amil 
Zakat Nasional Kalimantan Selatan. Hal ini 
menunjukkan bahwa apabila amil zakat memenuhi 
kewajibannya dengan baik, maka kepercayaan 
donatur dapat mempengaruhi keputusan berdonasi. 
Penelitian ini sejalan dengan Mbete & Tanamal 
(2020), kepercayaan memiliki pengaruh tidak 
signifikan terhadap keputusan pembelian di aplikasi 
Shopee. Hal ini dikarenakan penelitian tersebut 
menggunakan populasi khusus di area Surabaya 
sedangkan penelitian ini menggunakan populasi di 
seluruh Indonesia yang lebih luas sehingga dari segi 
respons responden memiliki jumlah yang jauh 
berbeda. Hal ini juga sejalan dengan hasil penelitian 
yang dilakukan oleh (Mirawati dkk., 2018) dan 
(Syafira dkk., 2020) yang membuktikan bahwa 
kepercayaan tidak memiliki pengaruh terhadap  
keputusan membayar zakat (berdonasi). 

Berbeda dengan penelitian (Aisyah dan 
Sutejo, 2020) menunjukkan bahwa kepercayaan 
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 
membayar zakat di Nurul Fikri Zakat Center Area 
Sampit. Hal ini menunjukkan semakin baik 
kepercayaan muzakki yang diberikan oleh amil atau 
karyawan terhadap Nurul Fikri Zakat Center Area 
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Sampit maka keputusan membayar zakat di Nurul 
Fikri Zakat Center Area Sampit semakin meningkat. 
Hasil penelitian ini juga berlawanan dengan temuan 
dari beberapa penelitian yang  dilakukan oleh (Anis, 
2021), (Khairunnisa dkk., 2020), (Nawangsari & 
Karmayanti, 2018), (Nafidzah, 2020), (Oktarika, 
2022), (Salsabila & Hasbi, 2021), dan (Sari dkk., 
2019) yang membuktikan bahwa kepercayaan 
memiliki dampak yang signifikan terhadap 
keputusan untuk melakukan donasi.  
 
Pengaruh Religiusitas (Z) terhadap Keputusan 
Berdonasi (Y) pada Badan Amil Zakat Nasional 
Provinsi Kalimantan Selatan 

Hasil penelitian pada Badan Amil Zakat 
Nasional Provinsi Kalimantan Selatan menunjukkan 
bahwa religiusitas memiliki pengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan berdonasi. dimana 
semakin tinggi religiusitas seseorang semakin tinggi 
pula keputusan berdonasi. Pada dasarnya setiap 
agama memerintahkan untuk berbuat baik terhadap 
sesama, seseorang dengan tingkat religiusitas yang 
tinggi mampu memahami perintah tersebut dan 
mengamalkannya, salah satunya dalam bentuk 
berdonasi. Keimanan kepada Tuhan mengarah 
pada ketaatan yang terus-menerus terhadap 
penerapan ajaran agama, yang berfungsi sebagai 
model untuk bertindak dan menjalankan arahan 
agama. Ini dapat menyiratkan peningkatan minat 
dalam kontribusi amal. Jalaluddin (2001) 
menjelaskan bahwa religiusitas ialah suatu kondisi 
yang mendorong seseorang untuk bertindak sesuai 
dengan keyakinan agamanya. 

Penelitian ini sejalan dengan (Wulandari, 
2021), hasil penelitiannya menggambarkan bahwa 
religiusitas mampu meningkatkan keputusan 
pembelian. Sejalan dengan penelitian yang 
dilakukan oleh (Utami, N.S, dkk, 2021) menyatakan 
bahwa religiusitas berpengaruh terhadap minat 
berdonasi di Baznas Yogyakarta, namun hal ini 
bertolak belakang dengan penelitian yang dilakukan 
oleh (Febrianti, B. & Yasin, A., 2023) menyatakan 
religiusitas tidak berpengaruh terhadap minat 
muzakki membayar zakat 
 

Pengaruh Religiusitas (Z) memoderasi Citra 
Lembaga (X1)  terhadap keputusan berdonasi (Y) 
pada Badan Amil Zakat Nasional Provinsi 
Kalimantan Selatan 

Hasil penelitian pada Badan Amil Zakat 
Nasional Provinsi Kalimantan Selatan menunjukkan 
bahwa religiusitas tidak mampu memoderasi 
pengaruh citra lembaga terhadap keputusan 
berdonasi. Hal tersebut menunjukkan bahwa 
memiliki kepribadian, reputasi, nilai perusahaan, dan 
identitas perusahaan yang baik, belum tentu 
memiliki ketertarikan, keyakinan, dan keinginan 
yang lebih besar untuk membayar zakat. Hal ini, 
diartikan bahwa religiusitas memperlemah pengaruh 
antara variabel citra lembaga terhadap keputusan 
berdonasi di Baznas Kal-Sel, Hal ini sejalan dengan 
hasil penelitian yang dilakukan oleh (Febrianti, B & 
Yasin, A., 2023) menggunakan religiusitas sebagai 
variabel moderasi. Hasil analisis moderasi 
menunjukkan bahwa religiusitas tidak dapat 
memoderasi citra lembaga terhadap minat muzakki 
membayar zakat (berdonasi), sejalan dengan 
penelitian oleh (Wulandari, Sri., 2020) juga 
menyatakan religiusitas tidak memoderasi pengaruh 
citra perusahaan terhadap minat menabung 
nasabah di Bank Sumsel Babel Syariah Palembang. 
Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan (Ayuningsih, 
dkk, 2019), dimana citra lembaga dapat memoderasi 
variabel religiusitas terhadap minat masyarakat 
untuk berwakaf. 

 
Pengaruh Religiusitas (Z) memoderasi 
Kepercayaan Donatur (X2)  terhadap keputusan 
berdonasi (Y) pada Badan Amil Zakat Nasional 
Provinsi Kalimantan Selat 

Hasil penelitian pada Badan Amil Zakat 
Nasional Provinsi Kalimantan Selatan menunjukkan 
bahwa religiusitas tidak mampu memoderasi 
pengaruh kepercayaan terhadap keputusan 
berdonasi. Hal ini sejalan dengan hasil penelitian 
yang dilakukan oleh (Winda, S. dkk., 2023) 
religiusitas tidak memoderasi trust (kepercayaan) 
terhadap minat masyarakat membayar zakat 
(berdonasi) pada BAZNAS Kabupaten Sidrap.  

Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan 
penelitian yang dilakukan oleh (Asraf et al., 2017) & 
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(Kanzu dan Soesanto, 2016), yang mengatakan 
bahwa variabel religiusitas mampu memoderasi 
hubungan antara tingkat pendapatan, reputasi, dan 
kepercayaan terhadap minat masyarakat dalam 
menumbuhkan minat mereka dalam membayar 
zakat ke BAZNAS Kota Yogyakarta. Selain itu, 
sekaligus tidak mendukung teori perilaku konsumen 
oleh Kotler & Keller (2008), di mana minat belum 
menjadi faktor utama dalam penggunaan barang 
dan jasa. Hal ini bertolak belakang dengan hasil 
penelitian oleh (Putiri, A.K & Mochlasin, 2023), 
(Suhaina, Yana., 2021) menyatakan religiusitas 
dapat memoderasi hubungan antara kepercayaan 
terhadap minat mengeluarkan zakat (berdonasi). 
pada kasus serupa penelitian yang dilakukan oleh 
(Wulandari, Sri., 2020) juga menyatakan religiusitas 
mampu memoderasi pengaruh kepercayaan 
terhadap minat menabung nasabah di Bank Sumsel 
Babel Syariah Palembang. 
 

KESIMPULAN 
 
Berikut adalah simpulan yang dapat ditarik 

dari penelitian ini: 
1. Citra Lembaga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan berdonasi pada Badan Amil Zakat 
Nasional Provinsi Kalimantan Selatan. 
Hipotesis di terima. 

2. Kepercayaan Donatur tidak berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan berdonasi pada 
Badan Amil Zakat Nasional Provinsi Kalimantan 
Selatan. Hipotesis di tolak. 

3. Religiusitas berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan berdonasi pada Badan Amil Zakat 
Nasional Provinsi Kalimantan Selatan. 
Hipotesis di terima. 

4. Religiusitas tidak mampu memoderasi 
pengaruh Citra Lembaga terhadap keputusan 
berdonasi pada Badan Amil Zakat Nasional 
Provinsi Kalimantan Selatan. Hipotesis di tolak. 

5. Religiusitas tidak mampu memoderasi 
pengaruh Kepercayaan Donatur terhadap 
keputusan berdonasi pada Badan Amil Zakat 
Nasional Provinsi Kalimantan Selatan. 
Hipotesis di tolak 
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